
Приложение 1 

 

Сводные данные по анкетированию главных врачей (заведующих 

отделениями) медицинских учреждений в ходе общественной проверки на 

тему: «Повышение эффективности оказания медицинской помощи 

гражданам за счет внедрения новых информационных технологий в рамках 

реализации приоритетного проекта «Электронное здравоохранение» 

 

В анкетировании приняли участие 18 человек, в том числе:  

 15 руководителей лечебно-профилактических учреждений автономного 

округа; 

 3 заведующих отделениями.  

 

Результаты ответов на вопросы:  

 
 

 

89%

11%

Участвует ли ЛПУ к реализации приоритетного проекта 

«Электронное здравоохранение»?

Да, участвует

Ведутся подготовительные работы 

по подключению к участию в 

реализации проекта в 2019-2025 гг.

77,8%

16,7%

Да. ЛПУ подключено к Единому порталу 

государственных услуг (ЕПГУ), оснащено 

автоматизированными рабочими местами; 

имеется необходимое компьютерное 

оборудование; специалисты обучены; 

методическая поддержка со стороны 

вышестоящих организаций 

осуществляется.

Участие в реализации проекта не в полной 

мере обеспечено необходимыми ресурсами 

по ряду причин

Обеспечено ли участие ЛПУ в реализации приоритетного проекта 

«Электронное здравоохранение» необходимыми техническими, 

информационными и методическими ресурсами?



 

 

 
 

 

 
 

5,6%

16,7%

33,3%

33,3%

В каком объеме ведется в ЛПУ медицинская документация 

в электронном виде? 

Менее 25 %

От 25 до 50 %

51-90%

ЛПУ полностью ведет 

документацию в 

электронном виде

66,7%

16,7%

5,6%

11,1%

Предоставляет ли ЛПУ возможность записи граждан на прием к 

врачу или вызова врача на дом через ЕПГУ?

Да, в полном объеме

ЛПУ предоставляет на ЕПГУ 

только услугу записи граждан на 

прим к врачу

ЛПУ предоставляет на ЕПГУ 

только вызова врача на дом

Такие услуги ЛПУ не 

предоставляются



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11,1%

72,2%

11,1%

Ведутся ли в ЛПУ электронные медицинские карты 

пациентов?

Да, ведутся. Пациенты 

имеют доступ к ним на 

ЕПГУ

Да ведутся. Доступ к ним 

пациентов на ЕПГУ 

отсутствует

Не ведутся, по ряду 

причин

55,6%

38,9%

Размещаются ли сведения об оказанных ЛПУ 

медицинских услугах и их стоимости на ЕПГУ для 

ознакомления с ними пациентов?

Да, сведения 

размещаются

Нет, сведения не 

размещаются, по ряду 

причин



Приложение2 

 

Сводные данные по анкетированию пациентов в ходе общественной 

проверки на тему: «Повышение эффективности оказания медицинской 

помощи гражданам за счет внедрения новых информационных технологий в 

рамках реализации приоритетного проекта «Электронное здравоохранение» 

 

В анкетировании приняли участие 498 человек из всех муниципальных 

образований автономного округа. 

 

Результаты ответов на вопросы:  

 

 
 

 

 

16,7% 20,7%

9,4%

53,2%

Да, использую 

постоянно

Использую по мере 

необходимости

Использую редко Не использую

Используете ли Вы сервис «Мое здоровье» в Личном 

кабинете на Едином портале государственных услуг (ЕПГУ 

«ГОСУСЛУГИ»)?

39,6%

11,6%

1,6%

3,4%
1,6%

1,8%

Какие услуги сервиса «Мое здоровье» на ЕПГУ  

вы используете? 

Запись к врачу

Вызов врача на дом

Сведения об оказанной медицинской 

помощи (электронная медицинская карта)

Сведения об оказанных медицинских 

услугах и их стоимости

Социальное обеспечение

Страховые выплаты и пособия



 
 

 
 

 

25,7%

13,9%

5,6%

Всегда получаю услугу в 

полном объеме

Получение услуги не всегда 

возможно по различным 

причинам 

Услуги получить не удается

При использовании сервиса 

«Мое здоровье» на ЕПГУ:

28,9%

8,6%

6,0%

4,0%

Оцените качество и объем размещенной на сервисе 

«Мое здоровье» на ЕПГУ информации по всем 

направлениям деятельности медицинской организации

Да, сервис полностью меня удовлетворяет. Вся представленная на нем 

информация содержится в полной мере

Сервис удовлетворяет меня не в полной мере. Имеются проблемы с доступом к 

отдельным видам информации 

Сервис меня не удовлетворяет. Каждый раз возникают проблемы с получением 

доступа к информации

О сервисе знаю, но не использую, предпочитаю обращаться за информацией 

непосредственно в медицинскую организацию



 

 

 

 

 
 

 
 

15,7%

6,6%

9,0%

19,3%

8,8%

Услуги сервиса «Мое здоровье» на ЕПГУ не используются 

по причине (причинам):

Не знаю о ЕПГУ вообще

Не подтверждена учетная запись на 

ЕПГУ

ЕПГУ не доверяю, так как мне 

привычнее обратиться за услугой 

лично, а не посредством ЕПГУ

Нет необходимости

Не владею навыками работы на 

компьютере

25,5%

74,5%

Мужской Женский

Пол респондентов



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22,9%

39,4%

27,1%

10,6%

18-30 лет 31-45 лет 46-60 лет Старше 60 лет

Возраст респондентов

44,6%

9,4%

4,2%

4,0%

2,45

9,0%

16,9%

Социальный статус респондентов

Работающий

Служащий 

Рабочий

Студент (учащийся)

Руководитель

Безработный (домохозяйка)

Пенсионер



Приложение 3 

 

Примеры ошибок, возникающих в процессе записи на прием к врачу 

посредством использования электронных сервисов 

 

Пример 1. 

Наименование муниципального образования: г. Ноябрьск 

 
«Добрый день! 
При записи на прием к врачу через личный кабинет постоянно возникаю типичные 
ошибки: 
(даты чуть раньше, но ситуация не изменилась) 
 
1. После произведения электронной записи приходит подтверждение:  
ЦЫГАНКОВА АНАСТАСИЯ СЕРГЕЕВНА! 

Электронная регистратура уведомляет, что запись на прием к врачу на Ваше имя автоматически утверждена: 

ГБУЗ ЯНАО "Ноябрьская ЦГБ" Детская поликлиника 

Номер записи:6551230-0070 

Дата номерка:22.02.2019 

Время номерка:08:30 

Врач:ГУБАЙДУЛИНА СВЕТЛАНА ГУМАРОВНА 

Специальность:Педиатрия 

Участок:ДЕТ УЧАСТОК 2_ 

Кабинет:10 Советская 79а. 

 

Ждём Вас в нашем лечебном учреждении. 

Решить вопросы, связанные с работой учреждения, можно по телефону  

регистратуры учреждения: 8(3496)33-71-77  

 

Будьте здоровы! 

И сразу следующее сообщение 

ЦЫГАНКОВА АНАСТАСИЯ СЕРГЕЕВНА! 

Электронная регистратура уведомляет, что запись на прием к врачу на Ваше имя освобождена: 

ГБУЗ ЯНАО "Ноябрьская ЦГБ" Детская поликлиника 

Причина освобождения:Номерок был освобождён в МИС 

Комментарий: 

Номер записи:6551230-0070 

Дата номерка:22.02.2019 

Время номерка:08:30 

Врач:ГУБАЙДУЛИНА СВЕТЛАНА ГУМАРОВНА 

Специальность:Педиатрия 

Кабинет:10 Советская 79а. 

  



«При звонке в регистратуру выясняется, что запись сохранена за 

пациентом, однако если не получается прийти на прием к врачу в 

назначенное время, запись отменить через личный кабинет уже нет 

возможности, так как она в самой базе уже отменена. Поэтому в соц сетях 

(типичные/нетипичные родители и т.д.)  сегодня много постов с 

предложением отдать свой талончик или поменяться на другое время.» 
 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

Пример 2.  

Наименование муниципального образования: г. Ноябрьск 

 

Ошибка (ситуация) Вызывает сильное раздражение у пациентов... 

Когда запись в личном кабинете на прием к врачу показывает свободное 

время и предлагает ввести данные (записаться) и после всех действий выдает: 

«Ошибка записи. Время занято», хотя при дальнейшем просмотре это время 

так и показывается свободным. В данной ситуации стороны обвиняют друг 

друга: Служба техподдержки - ЛПУ, а ЛПУ - службу техподдержки, 

оборудование и программный софт. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Пример 3. 

Наименование муниципального образования: г. Муравленко  

 

 
 



 
 



 


